Sekretesspolicy

Oversikt
Valkommen till www.vitalabo.se! | enlighet med artikel 13, artikel 14 i GDPR och § 165 para 3 TKG informerar vi dig har utforligt om all
databehandling. Vanligen bekanta dig med vilka av dina personuppgifter (nedan kallat "data") som behandlas hur och varfér nar du

besoker var webbplats

Prenumerera pa vara reklamkanaler online

kontaktar oss

anvander var webbshop

eller pa annat satt ha en affarsrelation med oss.

Dessutom

hur lange dina uppgifter kommer att lagras

vilka uppgifter vi samlar in fran andra kallor (artikel 14 i GDPR)
om automatiserat beslutsfattande ager rum

vilka rattigheter du har med avseende pa databehandling och
0. vem som ar personuppgiftsansvarig, kontaktuppgifter till vart dataskyddsombud och hur du kan kontakta oss
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» For personer fran Schweiz: Alla uttalanden i denna integritetspolicy galler i tilldmpliga delar aven for personer fran Schweiz och uppfyller
aven informationsskyldigheterna enligt artikel 19 i den schweiziska dataskyddslagen. Begreppen "personuppgifter”, "behandling" och
"personuppgiftsbitrdde" i den schweiziska dataskyddslagen motsvarar begreppen "personuppgifter”, "behandling" och "personuppgiftsbitrade” i
den allmanna dataskyddsférordningen.
For personer fran Storbritannien: Alla uttalanden i denna integritetspolicy galler i tilldampliga delar aven for personer fran Storbritannien och
uppfyller &ven informationsskyldigheterna enligt UK-GDPR.

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy fran tid till annan for att aterspegla, till exempel, andringar i var praxis eller av andra
operativa, juridiska eller regulatoriska skal.

1) Vilka uppgifter behandlar vi nar du besoker var webbplats?
Nar du besoker var webbplats kan féljande kategorier av dina uppgifter behandlas:

+  Valt sprak

*  Webblasartyp

» Typ och typ av enhet du anvander

*  Operativsystem

* Land

« Datum, tid och varaktighet for atkomst

» Delvis maskerad IP-adress

+ Sidor som bestks pa var webbplats inklusive in- och utgangssidor
« Data som du anger via ett kontaktformular

Dessa datakategorier behandlas i den utstrackning som behdvs. Behandlingen av dessa uppgifter motiveras av vart dvervagande legitima intresse
av att driva var webbplats (Artikel 6 (1) (f) GDPR).

For att driva var webbplats kan det vara nddvandigt for oss att verfora dina uppgifter till féljande mottagare:

Tjansteleverantor och leverantérens Beskrivning Plats for bearbetning Rattslig grund fér datadverforing

dataskyddsinformation

Hetzner Online GmbH Webbhotell inklusive lagring av EU/EES Orderhantering i enlighet med
sakerhetskopior artikel 28 GDPR

Samtycke till cookies och andra "tredjepartstjanster" och matchning av kunddata med leverantorer av onlineannonsering

Du kan nar som helst hantera alla dina samtycken eller aterkallelser till de alternativ som beskrivs i detta avsnitt via var "dataskyddsbanner".
Detta ar det popup-fonster som visas forsta gangen du besoker var webbplats och som du ocksa kan se igen nar som helst genom att klicka pa
"Installningar for dataskydd" i sidfoten langst ner pa webbplatsen. | samtliga fall férblir dock den databehandling som utforts fram till tidpunkten for
annulleringen berattigad.

De ovan namnda kategorierna av uppgifter som behandlas nar du besoker var webbplats kan ocksa behandlas av sa kallade "cookies" eller
andra "tredjepartstjanster". Cookies ar sma textfiler som lagras pa din slutenhet och som innehaller t.ex. personliga installningar, preferenser eller
besokshistorik, som snabbt kan hamtas av webbservern vid ett senare tillfalle.

Utodver dessa tekniska cookies kan vi ocksa anvanda andra "tredjepartstjanster" baserat pa ditt tidigare, frivilliga samtycke ( t.ex.
"marknadsforingscookies", "analyscookies", "icke-nédvandiga cookies", "pixlar", "Fingerprinting", “Local-/Session-Storage” eller liknande
teknologier) . Dessa tjanster gor det mojligt for oss att battre forsta och utvardera dina intressen. Med hjalp av dessa tjanster kan vi kombinera

ditt "surfbeteende" utanfér granserna for var webbplats med data fran andra webbplatser. Detta gor det mojligt for oss att battre forsta vara
webbplatsbesokares intressen och ta itu med dem mer specifikt. For detta &ndamal kommer de relevanta kategorierna av dina nddvandiga uppgifter
ocksa att 6verforas till respektive tjansteleverantor. Vi respekterar att inte alla besdkare pa var webbplats vill detta. Vi behandlar darfér endast dina

uppgifter via dessa tredjepartstjanster om du ger oss ditt samtycke i forvag.


https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy

Pa basis av ditt frivilliga forhandsmedgivande kan vi dven skicka riktad reklam till dig utanfor vara webbplatser via reklamkanalerna fér de
leverantdrer av online-reklam som anges nedan, men endast om du redan ar registrerad hos dessa leverantorer eller anvander deras tjanster
("matchning av kunddata" eller "Customer match"). Fér detta &ndamal anvander vi dina personuppgifter pa ett krypterat satt for att matcha dem
med kunddatabasen hos respektive leverantor. Dock anvands endast uppgifter som har anonymiserats med hjalp av en krypteringsprocess, vilket
innebar att leverantdrer som inte redan kande till dina uppgifter aldrig kommer att fa dina uppgifter. Detta sakerstélls genom att vi, innan dina
uppgifter verfors till leverantorerna, krypterar dina uppgifter med hjalp av ett hashforfarande, vilket resulterar i en icke-reversibel teckenstréang
("hashvarde") som inte tillater att nagra slutsatser dras om dina uppgifter. Endast detta hashvarde 6verfors till leverantérerna. Leverantérerna
krypterar sina uppgifter med samma metod. Vi jamfér sedan hashvardet med leverantérernas hashvarden. Om detta stdmmer 6verens med
hashvardet hos en eller flera leverantérer kan vi vara sakra pa att du redan anvander respektive leverantors tjanster och att vi darfor kan skicka
riktad reklam till dig via deras reklamkanaler.

For att kunna erbjuda dig sadana annonser via externa leverantérer av onlineannonsering kan féljande kategorier av uppgifter behandlas utéver de
uppgifter som behandlas under ditt besdk pa var webbplats:

* E-postadress
*  Telefonnummer

e Fornamn
* Efternamn
« Land

* Postnummer
*  Shoppingbeteende och favoritprodukter

Ditt samtycke till behandling av dina uppgifter av tjdnster som behandlar dina uppgifter inom EU eller EES eller i Iander for vilka det finns ett giltigt
EU-beslut om Iamplighet i enlighet med artikel 45 GDPR baseras pa artikel 6.1 lit a GDPR . Ett sddant beslut om tillracklighet sakerstaller en
adekvat dataskyddsniva baserat pa ett beslut fran Europeiska kommissionen.

Europeiska kommissionen publicerade ett beslut om [amplighet for USA den 10 juli 2023. Enligt " EU-US Data Privacy Framework (EU-US DPF) " ar
datadverforingar till de tjansteleverantérer i USA som ar certifierade enligt " Data Privacy Framework (DPF) Program " Iampliga.

Ditt samtycke till behandlingar av dina uppgifter av tjanster som behandlar dina uppgifter i Iander utanfér EU eller EES for vilka det inte finns nagot
sadant beslut om lamplighet eller av amerikanska tjansteleverantérer som (annu) inte ar i enlighet med "Data Privacy Framework (DPF) Program” ar
baserad pa Art 6 Punkt 1 lit a i kombination med Art 49 Para 1 lit a GDPR (undantag for vissa fall). Dina rattigheter i samband med behandlingen av
dina uppgifter i sddana fall kan inte garanteras, vilket vi harmed uttryckligen papekar innan ditt samtycke.

Foéljande tredjepartstjanster kan aktiveras pa vara webbplatser med ditt forhandsgodkénnande. Du kan ta reda pa vilka av dessa tredjepartstjanster
som ar tillgéngliga for www.vitalabo.se nar du begéar ditt samtycke i var "cookiebanner".

Service Beskrivning Lagringstid (maximalt) Plats for bearbetning  Rattslig grund for Tjansteleverantor
datadverféring och leverantdrens
dataskyddsinformation

Adform Att mata framgéang 180 dagar EU/EES Orderhantering i Adform A/S
och optimera enlighet med artikel 28
onlineannonsering GDPR

Adition Att méata framgang 180 dagar EU/EES Orderhantering i Virtual Minds GmbH
och optimera enlighet med artikel 28
onlineannonsering GDPR

AdUp Skapande av 12 manader EU/EES Orderhantering i Axel Springer Teaser
personliga enlighet med artikel 28 Ad GmbH
reklamerbjudanden GDPR

AWIN Riktad visning av 30 dagar EU/EES Gemensamt ansvar AWIN AG
onlineannonsering enligt artikel 26 GDPR

genom att inga avtal
om gemensamt
ansvar. Bada parter ar
kontaktpunkten for att
utdva rattigheterna i
enlighet med artiklarna

15-20 GDPR
Brevo Analys och statistisk 24 manader EU/EES Orderhantering i SendinBlue GmbH
utvardering av enlighet med artikel 28
webbplatsen GDPR
Clarity Analys och statistisk 12 manader EU/EES, USA Bestallningshantering  Microsoft Corporation
utvardering av i enlighet med Art 28
webbplatsen GDPR med certifiering

av tjansteleveranttren
i enlighet med Data
Privacy Framework
(DPF) Program


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_23_3721
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://site.adform.com/privacy-center/platform-privacy/product-and-services-privacy-policy/
https://www.adition.com/datenschutz
https://www.adup-tech.com/rechtliches/datenschutz/
https://www.adup-tech.com/rechtliches/datenschutz/
https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/privacy
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement

VILASSS

creativecdn.com Skapande av
personliga

reklamerbjudanden

Criteo Skapande av
personliga
reklamerbjudanden

Floodlight Matning av framgang 2 ar
och optimering av
onlineannonsering
(Leverantéren

kan anvanda
insamlade data for

att kontextualisera

och anpassa
annonserna i sitt eget
annonsnétverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto pa
tjansten)

Majlighet att kontakta
kundsupport via chatt

Freshchat

Freshdesk Méjlighet att kontakta
kundsupport via

telefonateruppringningst

Meta-Pixel Matning av framgang
och optimering av
onlineannonsering
(Leverantoren

kan anvanda
insamlade data for
att kontextualisera
och anpassa
annonserna i sitt eget
annonsnatverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto pa
tjansten)

Flashtalking Riktad visning av

onlineannonsering

12 manader

13 manader

400 dagar

400 dagar

3 manader

60 manader

SO

EU/EES

EU/EES

EU/EES, USA

EU/EES, USA
EU/EES, USA

EU/EES, USA

EU/EES

E-mail: sverige@vitalabo.com

Gemensamt ansvar RTB House SA
enligt artikel 26 GDPR

genom att inga avtal

om gemensamt

ansvar. Bada parter ar

kontaktpunkten for att

utdva rattigheterna i

enlighet med artiklarna

15-20 GDPR

Gemensamt ansvar
enligt artikel 26 GDPR
genom att inga avtal
om gemensamt ansvar.
Leverantoren ar
kontaktpunkten for att
utdva rattigheterna i
enlighet med artiklarna
15-20 GDPR

Bestallningshantering
i enlighet med Art 28
GDPR med certifiering
av tjansteleverantéren
i enlighet med Data
Privacy Framework
(DPF) Program

Criteo SA

Google Ireland Limited

Orderhantering i Freshworks Inc.
enlighet med artikel 28

i GDPR med certifiering

av tjansteleverantoren

i enlighet med

programmet Data

Privacy Framework

(DPF)

Orderhantering i
enlighet med artikel 28
i GDPR med certifiering
av tjansteleveranttren

i enlighet med
programmet Data
Privacy Framework
(DPF)

Gemensamt ansvar

i enlighet med Art

26 GDPR genom

att inga ett avtal om
gemensamt ansvar
med certifiering av
tjansteleverantéren

i enlighet med Data
Privacy Framework
(DPF) Program.
Leverantdren ar
kontaktpunkten for att
utéva rattigheterna i
enlighet med artiklarna
15-20 GDPR

Orderhantering i
enlighet med artikel 28
GDPR

Freshworks Inc.

Meta Platforms Ireland
Limited

Simplicity Marketing Ltd



https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/
https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.flashtalking.com/privacypolicy

VILASRS

Google Ads Inriktning pa

3 manader

EU/EES, USA

E-mail: sverige@vitalabo.com

Bestallningshantering  Google Ireland Limited

Google Analytics

Google Consent Mode
(samtyckeslage)

Google
kundrecensioner

Google Tag Manager

Hotjar

Hubspot

onlineannonsering
(Leverantoren

kan anvanda
insamlade data for
att kontextualisera
och anpassa
annonserna i sitt eget
annonsnatverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto pa
tjansten)

Analys och statistisk
utvardering av
webbplatsen (under
dataskyddsinstallningar,
sarskilt inaktivering
av Googles signaler,
anvandar-ID,
personliga annonser,
datautslapp for
Googles produkter
och tjanster och
begransning av
insamlingen av plats-
och enhetsdata till
enskilda regioner)

hogst 14 manader EU/EES, USA

Uppstromsgranssnitt 14 manader EU/EES, USA
for juridiskt giltigt
samtycke till
leverantdren i enlighet
med lagen om digitala
marknader for alla

sina tjanster med
marknadsforings-

och reklamtjanster.
Implementeras i
grundversionen,

enligt vilken inga
uppgifter éverfors till
leverantdren i handelse

av vagran.

Mojlighet att delta i
undersokningar

90 dagar EU/EES, USA

Integrering av Google 24 manader
Tag Manager for enkel

omladdning av tjanster

EU/EES, USA

Optimering av vart 12 manader EU/EES
onlineerbjudande och

webbpresentation

Optimering av vart 6 manader EU/EES, USA

onlineerbjudande

i enlighet med Art 28
GDPR med certifiering
av tjansteleveranttren
i enlighet med Data
Privacy Framework
(DPF) Program

Bestallningshantering
i enlighet med Art 28
GDPR med certifiering
av tjansteleveranttren
i enlighet med Data
Privacy Framework
(DPF) Program

Orderhantering i
enlighet med artikel 28

i GDPR med certifiering

av tjansteleverantéren
i enlighet med
programmet Data
Privacy Framework
(DPF)

Bestallningshantering
i enlighet med Art 28
GDPR med certifiering
av tjansteleverantoren
i enlighet med Data
Privacy Framework
(DPF) Program

Bestallningshantering
i enlighet med Art 28
GDPR med certifiering
av tjansteleveranttren
i enlighet med Data
Privacy Framework
(DPF) Program

Orderhantering i
enlighet med artikel 28
GDPR

Bestallningshantering
i enlighet med Art 28
GDPR med certifiering
av tjansteleverantéren
i enlighet med Data
Privacy Framework
(DPF) Program

Google Ireland Limited

Google Ireland Limited

Google Ireland Limited

Google Ireland Limited

Hotjar Ltd.

HubSpot, Inc.


https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://legal.hubspot.com/privacy-policy

VILASSS

Microsoft Advertising  Inriktning pa
onlineannonsering
(Leverantoren

kan anvanda
insamlade data for
att kontextualisera
och anpassa
annonserna i sitt eget
annonsnatverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto pa
tjansten)

Omniconvert Optimering av vart
onlineerbjudande och

webbpresentation

Pinterest tag Matning av framgang
och riktad visning av

onlineannonsering

Sovendus Visning och méatning
av framgéangen
for Sovendus

kupongerbjudanden

TikTok Pixel Matning av framgang
och optimering av
onlineannonsering
(Leverantéren

kan anvanda
insamlade data for
att kontextualisera
och anpassa
annonserna i sitt eget
annonsnatverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto pa
tjansten)

twiago Optimering av vart

onlineerbjudande

uptain Skapande av
personlig reklam och

serviceerbjudanden

Vimeo Spelar Vimeo-

videotjanster

SO

13 manader EU/EES, USA

6 manader EU/EES

180 dagar EU/EES, USA

30 dagar EU/EES

13 manader EU/EES, Kina, USA
30 dagar EU/EES

12 manader EU/EES

24 manader USA

E-mail: sverige@vitalabo.com

Bestallningshantering  Microsoft Corporation
i enlighet med Art 28

GDPR med certifiering

av tjansteleveranttren

i enlighet med Data

Privacy Framework

(DPF) Program

Orderhantering i Omniconvert SRL
enlighet med artikel 28

GDPR

Bestallningsbehandling Pinterest Inc.
i enlighet med Art 28

GDPR med ingaende

av de senaste giltiga
standarddataskyddsklau

i enlighet med Art

46 Punkt 3 litade en

GDPR

Gemensamt ansvar
enligt Art 26 GDPR.
Bada parter ar
kontaktpunkten for att
utdva rattigheterna i
enlighet med artiklarna
15-20 GDPR

Sovendus GmbH

Gemensamt ansvar TikTok Technology
i enlighet med Art Limited

26 GDPR genom

att inga ett avtal om
gemensamt ansvar
inklusive de senaste
standardklausulerna
for dataskydd i enlighet
med Art 46 Punkt

3 litade a GDPR.
Leverantoren ar
kontaktpunkten for att
utdva rattigheterna i
enlighet med artiklarna

15-20 GDPR

Orderhantering i twiago GmbH
enlighet med artikel 28

GDPR

Orderhantering i uptain GmbH
enlighet med artikel 28

GDPR

Orderhantering i Vimeo.com,Inc

enlighet med artikel 28
i GDPR med certifiering
av tjansteleveranttren

i enlighet med
programmet Data
Privacy Framework
(DPF)


https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.omniconvert.com/privacy-security/
https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://www.twiago.com/datenschutz/
https://uptain.de/datenschutzerklaerung/
https://vimeo.com/privacy

VILASSS

24 manader

Youtube Uppspelning

av YouTube-
videotjanster. Tjansten
implementeras i "utokat
dataskyddslage", vilket
utesluter "sparning"

av leverantdren och
endast overfor absolut
nodvandiga data for att
spela upp videor.

Zemanta Optimering av vara

annonskampanjer

3 manader

SO

EU/EES, USA

EU/EES, USA

E-mail: sverige@vitalabo.com

Bestallningshantering  Google Ireland Limited
i enlighet med Art 28

GDPR med certifiering

av tjansteleveranttren

i enlighet med Data

Privacy Framework

(DPF) Program

Gemensamt ansvari  Outbrain Inc.
enlighet med artikel 26
i GDPR med certifiering
av tjansteleveranttren

i enlighet med Data
Privacy Framework
(DPF) Program. Bada
parter ar kontaktpunkt
for utdvandet av
rattigheterna i enlighet
med artiklarna 15-20 i
GDPR

Vi kan skicka riktade annonser till dig via kanalerna hos foljande leverantérer av onlineannonsering, forutsatt att du har gett ditt samtycke i forvag.

Service

Criteo audience match

Plats for bearbetning

Google Customer Match EU/EES, USA
LinkedIn Matched Audiences EU/EES, USA
Meta Custom Audiences EU/EES, USA
Microsoft Customer Match EU/EES, USA

Pinterest customer list
TikTok Custom Audience

Teknik for klickbedragerier och botdetektering

EU/EES, USA, Kina

Information om skydd for leverantérer och
leverantorer

Criteo (Criteo SA

Google (Google Ireland Limited)

LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)

Meta (Meta Platforms Ireland Limited)

Bing (Microsoft Corporation)

Pinterest (Pinterest Europe Ltd.)
TikTok (TikTok Technology Limited)

Om du nar var webbplats genom att klicka pa annonser pa sékmotorer kan vi anvanda tjanster for att analysera och forhindra "klickbedrageri".
Klickbedrageri uppstar nar klick pa annonser genereras av automatiska verktyg eller flera klick pa annonser férmodligen inte ar baserade pa genuint

intresse.
Service Beskrivning Lagringstid Plats for bearbetning
Ads Defender Analys av klick pa 365 dagar EU/EES

Google Ads, 6verforing
av IP-adressen till
Google Ireland Limited
om klickbedrageri
misstanks

Rattslig grund fér
databehandling och

Tjansteleverantor
och leverantorens

datadverforing dataskyddsinformation
Tvingande berattigade Hurray

intressen (artikel 6 Communications
punkt 1 lit f GDPR; GmbH

du kan l1damna in

din invandning mot
behandlingen har i
enlighet med artikel

21 GDPR i form

av ett "opt-out"),
orderhantering i
enlighet med artikel 28
GDPR

Om var brandvagg upptacker misstankt klickbeteende baserat pa forinstéllda parametrar och inte kan utesluta en potentiell attack mot vara system,
forbehaller vi oss ratten att utféra en automatisk intern captcha-fraga. Aktheten i din forfragan verifieras genom att du Iser ett enkelt bildpussel.
Detta gors utan att uppgifter dverfors till tredje part. Detta motiveras av vart dvervagande legitima intresse av sakerheten i vara system (artikel 6.1 f

i GDPR).

2) Vilka uppgifter behandlar vi om du prenumererar pa vara online annonseringskanaler?

Nyhetsbrev vis E-post


https://policies.google.com/privacy
https://www.outbrain.com/privacy/de/
http://www.criteo.com/privacy/
http://policies.google.com/privacy
http://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
http://www.facebook.com/about/privacy
http://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
http://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
http://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://ssl.hurra.com/opt-out?cid=6138&ln=sv
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/

Nar du prenumererar pa vart nyhetsbrev via e-post kan féljande kategorier av data behandlas utdver de uppgifter som behandlas under ditt besotk
pa var webbplats:

* E-postadress
* Favoritprodukter som matchar ditt personliga urval

Behandlingen av dessa uppgifter ar baserad pa ditt frivilliga samtycke (Artikel 6.1 a i GDPR). Du kan nar som helst aterkalla detta samtycke genom
att avsluta din prenumeration med hjalp av lanken som finns i varje nyhetsbrev eller via ditt befintliga kundkonto, varvid den databehandling som
utforts fram till tidpunkten for aterkallelsen forblir motiverad. Du &r inte skyldig att tillhandahalla denna information, men utan denna information kan
vi inte forse dig med en prenumeration pé nyhetsbrev.

For att kunna skicka vara nyhetsbrev via e-post kan det vara nédvandigt for oss att 6verféra dina uppgifter till féljande mottagare:

Tjansteleverantor och leverantérens Beskrivning Plats fér bearbetning Rattslig grund for datadverforing

dataskyddsinformation

Amazon Web Services EMEA Skicka nyhetsbrev via e-post EU/EES Orderhantering i enlighet med art

SARL 28 GDPR

SendinBlue GmbH Skicka nyhetsbrev via e-post EU/EES Orderhantering i enlighet med art
28 GDPR

3) Vilka uppgifter behandlar vi nér du kontaktar oss?
Om du kontaktar oss kan foljande kategorier av dina uppgifter behandlas utéver de uppgifter som behandlas som en del av ditt besoék pa var
webbplats:

« Efternamn

* kontaktuppgifter

* E-postadress

*  Telefonnummer

* Eventuell bestallningsdata

» Korrespondensdata inklusive all data du tillhandahaller oss under kommunikationen

Vi behandlar dessa uppgifter for féljande &ndamal:
+ Hantering av kundférfragningar, kundvard och andra kundsupporttjanster via e-post, chatt eller telefon

Dessa datakategorier behandlas i den utstrackning som kravs i varje enskilt fall. Behandlingen av dessa uppgifter motiveras av vart évergripande
berattigade intresse av en effektiv och tillfredsstéllande kommunikationsprocess (Art 6 Para 1 lit f GDPR).

For detta kan det vara ndédvandigt for oss att dverféra dina uppagifter till féljande mottagare:

Tjansteleverantor och leverantérens Beskrivning Plats for bearbetning Rattsliga grunder for datadverforing
dataskyddsinformation
Freshworks Inc. Kundférfragningar och kundtjanst ~ EU/EES, ibland USA om du Orderhantering i enlighet med

via mejl eller chatt kontaktar oss via sociala artikel 28 i GDPR med certifiering

medieplattformar av tjansteleverantéren i enlighet
med dataskyddsférordningen

CallOne GmbH Kundférfragningar och kundtjanst  EU/EES Orderhantering enligt artikel 28

via telefon GDPR

4) Vilka uppgifter behandlar vi nar du anvander var webbshop?
Om du anvander var webbshop kan féljande kategorier av dina uppgifter behandlas utéver de uppgifter som behandlas under ditt besdk pa var
webbplats:

+ Efternamn

»  Kontaktuppgifter

» Fakturerings- och leveransadress

* E-postadress

*  Telefonnummer

+ Bestallnings- och leveransdata

» Konto- och betalningsuppgifter

» Tilldelat kundnummer

» Data som du anger via ett kontaktformular
+ Korrespondensdata inklusive all data som du kommunicerar till oss i samband med bestallningen
» Fddelsedatum (vid lagkrav pa aldersbevis)

Vi behandlar dessa uppgifter for foljande &ndamal:

+ Behandling av hela avtalsférhallandet med dig
» Bestallningséverforing till betaltjanstleverantor
» Driftsattning av frakt- eller speditionstjanster inklusive strackningstjanster


https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.callone.de/datenschutz

VILASSS

SO

+  Kommunikation for att behandla bestéllningar

+ Lagmassigt erforderlig forvaring i den mening som avses i 132 § BAO

E-mail: sverige@vitalabo.com

+ Lagligt tilldten direktreklam (t.ex. postutskick, e-postutskick, ndjdhetsundersokningar, lyckdnskningsbrev, statistiska utvarderingar); Vi vill
uttryckligen informera dig om att du kan invédnda mot behandlingen av dina uppgifter for direktmarknadsféringsdndamal

+ Forebyggande och utredning av bedragerifall eller forsok

+ Pastadende och forsvar av rattsliga ansprak

Behandlingen av dessa datakategorier sker i den utstrackning som kravs i varje enskilt fall och ar nédvandig for fullgdérandet av avtalet (Art. 6 Para.
1 lit b DSGVO) eller motiverad av vart dvervagande berattigade intresse av en smidig verksamhet (Art. 6 Para. 1 lit b DSGVO) 6 Paragraf 1 lit f

DSGVO).

For att kunna anvanda var webbshop kan det vara nédvandigt for oss att éverfora dina uppagifter till féljande kategorier av mottagare vid behov:

Tjansteleverantor och leverantérens Beskrivning

dataskyddsinformation

Kreditkortsforetag, banker,
betaltjanstleverantorer
(dataskyddsinformation enligt den
valda leverantérens webbplats)

Logistiktjanstleverantor
(dataskyddsinformation enligt den
valda leverantdérens webbplats)

Dropshipping- eller
rutttjanstleverantor
(dataskyddsinformation enligt
leverantérens webbplats)

Inkassotjanstleverantdr
(dataskyddsinformation enligt
leverantérens webbplats)

Amazon Web Services EMEA
SARL

Kundkonto

Betalningshantering av
bestallningar

Transport och leverans av
bestallningar

Utférande av order pa produkter
som inte finns i lager och éverféring
till logistiktjansteleverantorer for
transport

Vid behov: indrivning av utestaende
skulder

Skickar automatiska e-
postmeddelanden

Plats for bearbetning

Vanligtvis EU/EES — men aven
tredjelander i undantagsfall

Vanligtvis EU/EES — men aven
tredjelander i undantagsfall

Vanligtvis EU/EES — men aven
tredjelander i undantagsfall

Vanligtvis EU/EES — men aven
tredjelander i undantagsfall

EU/EES

Rattsliga grunder for
databehandling och datadverféring

Uppfyllelse av kontrakt (Art 6 Para
1 lit b GDPR). Om mottagarna
befinner sig i ett tredjeland utan ett
giltigt beslut om lamplighet — Art 49
Para 1 lit b och e GDPR

Uppfyllelse av kontrakt (Art 6 Para
1 lit b GDPR). Om mottagarna
befinner sig i ett tredjeland utan ett
giltigt beslut om lamplighet — Art 49
Para 1 lit b och e GDPR

Uppfyllelse av kontrakt (Art 6 Para
1 lit b GDPR). Om mottagarna
befinner sig i ett tredjeland utan ett
giltigt beslut om lamplighet — Art 49
Para 1 lit b och e GDPR

Overordnade legitima intressen
(Art 6 Para 1 lit f GDPR). Om
mottagarna befinner sig i ett
tredjeland utan ett giltigt beslut
om lamplighet — Art 49 Para 1 lite
GDPR

Overordnade legitima intressen
(Art 6 Para 1 lit f GDPR),
orderbehandling i enlighet med Art
28 GDPR

Du har dven mdjlighet att registrera dig for ett kundkonto. Om du gor detta kan foljande kategorier av dina uppgifter ocksa behandlas:

« Bestallningshistorik och dnskelistor
» Produktdata (recensioner, vittnesmal, fragor och svar om produkter)

« Tilldelat kundnummer
* kundsegmentering

Vi behandlar dessa uppgifter for féljande andamal:

» Lagring av din information pa kundkontot, inklusive publicering av dina recensioner, vittnesmal, fragor och svar om produkter, i den man du goér

detta sjalv

* Genomféra kundsegmentering for att kunna erbjuda eventuella rabatter

Behandlingen av dessa uppgifter sker pa grundval av ditt frivilliga samtycke (artikel 6 punkt 1 betecknar en GDPR) eller &r motiverad av vart
Overvagande berattigade intresse av utvardering eller erfarenhetsrapporter av vara produkter samt kundsegmentering (artikel 6 punkt 1) tand f
GDPR). Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till lagring av ett kundkonto, varvid den databehandling som utforts fram till tidpunkten for
aterkallelsen forblir motiverad. Om du vill radera ditt kundkonto och alla personuppgifter som finns lagrade i det kan du valja menyalternativet
"Radera mitt kundkonto" i ditt kundkonto. Du behdver inte registrera dig for ett kundkonto, men vi kan inte forse dig med ovanstaende tillaggstjanster

utan ett kundkonto.

Sovendus rabattkod-natverk


https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/

Pa grundval av ditt tidigare frivilliga samtycke (Art 6 Para 1 lit a GDPR) via var "Cookie Banner" (se avsnitt 1) i tredjepartstjansten "Sovendus", kan
vi visa dig erbjudanden fran Sovendus voucher-natverket efter att ha slutfort en bestallning. For detta &ndamal pseudonymiseras hashvardet for din
e-postadress och din IP-adress och krypteras till Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe, Tyskland (Sovendus rattslig grund: Art 6
Para 1 lit f GDPR). Det pseudonymiserade hashvardet for din e-postadress anvands for att ta hansyn till eventuella invéandningar mot annonsering
fran Sovendus (artikel 21 punkt 3, artikel 6 punkt 1 lit c GDPR). IP-adressen anvénds av Sovendus uteslutande for datasakerhetsandamal

och anonymiseras vanligtvis efter sju dagar (Art 6 Para 1 lit f GDPR). Dessutom, for faktureringséndamal mellan oss och Sovendus, 6verfors
ordernummer, ordervarde med valuta, sessions-ID, kupongkod och tidsstampel till Sovendus i pseudonymiserad form (Art 6 Para 1 lit f GDPR). Om
du vill dra nytta av ett Sovendus-vouchererbjudande finns det ingen reklammotségelse mot din e-postadress och du klickar pa voucherbannern som
endast visas i detta fall krypterar vi dven ditt namn, postnummer, land och ditt e-postadress skickas till Sovendus for att forbereda din voucher (Art 6
Para 1 lit b, lit f GDPR). Fér mer information om behandlingen av dina uppgifter av Sovendus, se Sovendus dataskyddsinformation online.

5) Vilken av dina uppgifter behandlar vi om du har en affarsrelation med oss?
Om du ingar en affarsrelation med oss som affarspartner eller leverantor kan vi komma att behandla féljande kategorier av dina uppgifter:

* Foretagsdata

»  kontaktuppgifter

* E-postadress

*  Telefonnummer

» Affarsdata, order-, leverans- och faktureringsdata

» Korrespondensdata inklusive all data som du kommunicerar till oss i samband med var affarsrelation

Vi behandlar dessa uppgifter for foljande &ndamal:

+ Initiering, underhall och bearbetning av hela var affarsrelation med dig (t.ex. forpliktelser fore avtal, fakturering av tjénster, séndning av
dokument, kommunikation fér bearbetning av kontraktet)

» Lagmassigt erforderlig férvaring i den mening som avses i 132 § BAO

» Intern administration och hantering av var affarsrelation i erforderlig omfattning (t.ex. bearbetning av ditt affarscase, vidarebefordran av
affarsarenden till olika avdelningar, filarkivering, arkiveringsandamal, korrespondens med dig)

» Pastaende och forsvar av rattsliga ansprak

Behandlingen av dessa datakategorier sker i varje enskilt fall i erforderlig omfattning. Om du inte férser oss med dessa uppgifter kommer vi tyvarr
inte att kunna behandla ditt affarsarende.

Behandlingen av dessa uppgifter krévs for att uppfylla avtalet for var affarsrelation (Artikel 6 Stycke 1 lit b GDPR), for att uppfylla vara réattsliga
skyldigheter i samband med lagringsperioder (Artikel 6 Stycke 1 lit c GDPR) eller pa grund av var évergripande legitima intresse av smidig affarsdrift
motiverat (art 6 para 1 lit f GDPR).

6) Hur lange kommer dina uppgifter att lagras?

Vi lagrar endast dina uppgifter sa lange det ar nédvandigt for de andamal for vilka vi samlade in dina uppgifter. | detta sammanhang maste
lagstadgade krav pa lagring beaktas. Av skatteskal ska exempelvis avtal, orderuppgifter eller andra handlingar fran ett avtalsférhallande bevaras
under en period av sju ar (132 § BAO). Namn, adress, inkdpta varor och inképsdatum lagras aven fram till produktansvarets slut (10 ar enligt § 13
PHG). | motiverade enskilda fall, till exempel for att havda och férsvara mot rattsliga ansprak, kan vi aven lagra dina uppgifter i upp till 30 ar efter
avslutad affarsrelation.

Vi lagrar uppgifter som vi behandlar i samband med att vi kontaktar dig i upp till tre ar fran det att du senast kontaktade oss.

7) Insamling av data fran andra kallor (Art. 14 GDPR)

Uppgifter fran andra kallor samlas endast in om du vill inga en affarsrelation med oss som partner eller leverantdr i enlighet med punkt 5. Naturligtvis
kan det bli nédvandigt att géra research om affarspartnern. Detta gors endast i den utstrackning som ar nédvandig for detta. | detta sammanhang
kan data hamtas och bearbetas fran féljande kallor:

Kalla Offentlig? Berdrda data Syfte/motivering
Féretagshemsida Ja Kontakt/strukturdata Kontakt for affarsandamal
Avtalspartner Nej Namn, adress, telefonnr. Fullgérande av kontraktet, leverans

8) Sker automatiserat beslutsfattande eller profilering (artikel 13.2 (f) GDPR)?
Det finns inget automatiserat beslutsfattande pa var webbplats. Under bestallningsprocessens gang ar det dock majligt att respektive
betaltjanstleverantdér anvander profilering for att upptacka bedragerier.

9) Vilka rattigheter har du nar det galler databehandling?
Vi vill informera dig om att, forutsatt att lagkraven for detta ar uppfylida, har du rattigheter

» att begéra information om vilka av dina uppgifter som behandlas av oss (se Art 15 GDPR for detaljer)

» att begara rattelse eller komplettering av felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter om dig (se Art 16 GDPR i detalj)

» radering av dina uppgifter (se artikel 17 i GDPR i detalj), forutsatt att det inte finns nagra legitima skal till motsatsen

+ till dataportabilitet - mottagande av de uppgifter du har Iamnat i ett strukturerat, vanligt och maskinlasbart format (se Art 20 GDPR i detalj)

+ attinvanda mot behandlingen av dina uppgifter baserat pa artikel 6 punkt 1 bokstav e eller f GDPR (se artikel 21 GDPR fér detaljer). Detta galler
sarskilt behandlingen av dina uppgifter for reklamandamal


https://online.sovendus.com/se/integritetspolicy/

Om vi behandlar dina uppgifter pa grundval av ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla detta samtycke. Detta paverkar inte lagligheten
av den databehandling som har skett fram till denna tidpunkt (artikel 7.3 i GDPR).

Om, mot fdrmodan, din ratt till laglig behandling av dina uppgifter kranks, vanligen kontakta oss. Vi kommer att stréava efter att behandla din begaran
omedelbart, dock senast inom den lagstadgade perioden pa en manad. Du har ocksa alltid ratt att lAmna in ett klagomal till den tillsynsmyndighet
som ansvarar for dig i dataskyddsarenden.

10) Vem ar ansvarig och hur kan du kontakta oss?
Ansvarig enligt artikel 4 Z 7 GDPR for den databehandling som beskrivs har ar:

niceshops GmbH

Saaz 99

8341 Paldau

Osterreich

sverige@vitalabo.com

VD: Roland Fink, Mag. Christoph Schreiner, Barbara Unterkofler

Gemensamt ansvar inom eller orderhantering av niceshopskoncernen och utévande av dina rattigheter

Denna webbplats drivs av niceshops Group, ett 6sterrikiskt e-handelsféretag som specialiserat sig pa utveckling av onlinebutiker inom olika
produktsegment.

Den databehandling som beskrivs i denna dataskyddsférklaring kan

+ under gemensamt ansvar i enlighet med artikel 26 GDPR inom niceshops-gruppen (vid behov ger vi dig garna det vasentliga innehallet i det
relevanta avtalet pa begaran)

eller

« iform av orderhantering enligt art 28 GDPR med niceshops Group som bearbetare

aga rum.
Du ari alla fall fri att havda dina rattigheter gentemot alla parter.

Kontaktuppgifterna for dataskyddsombudet for niceshops Group ar:
E-post: privacy@niceshops.com .
Per post: niceshops GmbH, z. H. des Datenschutzbeauftragten, Annenstralle 23, 8020 Graz, Osterrike.

For personer och myndigheter fran Storbritannien har en representant utsetts for dataskyddsfragor for niceshops Group i enlighet med Art 27 United
Kingdom General Data Protection Regulation (UK GDPR). Var representants kontaktuppgifter ar:

E-post: info@rgdp.co.uk

Med post: RGDP LLP, Level 2, One Edinburgh Quay, 133 Fountainbridge, Edinburgh, EH3 9QG, Schottland.

Nar du kontaktar var representant, vanligen ange "niceshops / www.vitalabo.se" i &mnesraden sa att din forfragan snabbt kan tilldelas.

All anvandning av denna dataskyddsdeklaration, eller till och med delar av den, utan tillstand fran forfattaren utgor ett upphovsrattsintrang.



